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. INTRODUCAO

A AGRICERT tem como atividades principais a formacao, inspe¢do e o controlo e
certificacdo de produtos. Para tal, a AGRICERT congrega um corpo técnico com
competéncias praticas e conhecimentos teéricos adequados a natureza desta
atividade.

A AGRICERT encontra-se reconhecida como Organismo de Controlo pela Diregéo
Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, é reconhecida como Organismo de
Inspecao pela Junta da Extremadura, e esta ainda reconhecida no ambito da produgéo
biol6gica em paises terceiros, diretamente pela Comissao Europeia.

A AGRICERT esta acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC) para a
ISO17065 com referéncia de processo C0022 e esta acreditada pela Entidad Nacional

de Acreditacion (ENAC) para a ISO17020 com referéncia de processo 564/E1817.

KRegimes IG’s

« Produgdo Bioldgica
* Produgdo Integrada
« GlobalG.A.P. Controlo e

« Pecuéria Baixo Carbono (PBC) @ Certificagﬁo
» Global Organic Textile Standard (GOTS)
* VEGAN (1)

* V-LABEL (1)

* WELFAIR (1)

o |FS

* Norma da Qualidade do Porco Ibérico
« Uso Eficiente da Agua V)

* Sustentabilidade do Setor Vitivinicola (%)
« Leaf Marque V)

« BIOSUISSE (1

« Organic China 'V

* Japanese Agricultural Standard (JAS)

() N&o incluido no ambito da acreditagédo
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II. REQUISITOS GERAIS

II.1. CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade da informacdo obtida no decurso das atividades desenvolvidas
pela AGRICERT, é assegurada em todos os niveis da organizagéo.

Qualquer sbécio, diretor, agente de controlo, membro das Comissodes,
Pessoas/entidades subcontratadas, representante préprio ou alheio em prestacao de
servigos, da ou para a AGRICERT, tem de assinar a declaracéo de confidencialidade
comprometendo-se a:

*# Respeitar a maxima confidencialidade, e ndo comunicar a pessoa ou
entidade alguma externa a AGRICERT informacgéo relativa aos negocios,
clientes, fornecedores, operacdes, instalagdes, finangas, procedimentos,
métodos ou dados comerciais e operativos ou qualquer outro aspeto
relacionado com a atividade da empresa e que lhe seja dado a conhecer na
consequéncia da apresentacdo de servigos da mesma,

«# Nao utilizar os dados obtidos durante o desempenho da sua atividade, para
fins distintos ao correto funcionamento do trabalho que a AGRICERT lhe
tenha definido;

¥ Manter o seu compromisso de confidencialidade, inclusive depois de

finalizada a relacéo laborar com a AGRICERT.

Por sua vez a AGRICERT assegura a total confidencialidade no tratamento dos dados

dos seus recursos humanos, pessoal administrativo, de limpeza e seguranca.
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II.2 CONFLITO DE INTERESSES E IMPARCIALIDADE

E assegurado pela AGRICERT, a todos os niveis da organizacdo e execucgdo, a
auséncia de conflito de interesses e a sua total imparcialidade. Para isso, todos o corpo
técnico, pessoal administrativo, socios, diretores, auditores e subcontratados

comprometem-se, formalmente a:

«# Manter a liberdade de juizo necessaria para o exercicio das suas funcdes com
critérios de imparcialidade e integridade, sem estar envolvido ha concecao,
fornecimento, fabricagdo, instalacdo, direcdo facultativa, assisténcia técnica,
manutencdo dos itens a controlar ou similares da concorréncia,

«# Comunicar aqueles casos que possam potencialmente apresentar um conflito de
interesses ou parcialidade, por relagbes que surjam de qualquer associacao
anterior ou existente com os clientes, com a finalidade de se estabelecer as

medidas oportunas para evitar os potenciais conflitos e parcialidades.

Sempre que a AGRICERT detete ou receba uma situagdo de conflito de interesses ou
parcialidade a geréncia analisara, a luz dos presentes critérios, e atuara no sentido de
minimizar os riscos neles contidos. As decisdes de atuagdo serdo comunicadas aos

intervenientes e ficardo registadas.

. INFORMACAO A PRESTAR PELAS EMPRESAS

Os operadores devem colocar a disposicdo da AGRICERT, as informacdes relevantes,
nomeadamente, 0 contrato, a declaracéo de alteracdes, os registos das reclamacotes e
das acles corretivas implementadas de acordo com os requisitos do referencial

conforme aplicavel.
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IV. ETAPAS DO PROCESSO
IVV.1. CANDIDATURA

O candidato interessado em beneficiar dos servicos da AGRICERT devera contactar
informando o esquema ou ambito a que se candidata. Apds o primeiro contacto a
AGRICERT, envia/entrega o formulario de candidatura.

O candidato devera fornecer todos os elementos necessérios, conforme aplicavel para o
esquema a que se candidata.

A candidatura é revista, verificando se estdo reunidos os pré-requisitos do esquema
consoante aplicavel, caso ndo haja nenhum impedimento a AGRICERT apresentara o
orcamento anual. Ap6s o candidato confirmar a aceitacdo do mesmo, é enviado o

contrato de prestacao de servi¢cos, que devera ser assinado e devolvido a AGRICERT.

Sempre que na candidatura se registe algum impedimento para o esquema a que se
candidata, o operador sera informado por escrito, possibilitando ao candidato, se
aplicavel, tomar as medidas corretivas/preventivas, com intuito de ver a sua candidatura

aprovada.

ApOs assinatura do contrato o processo € atribuido a um técnico para realizacdo da

primeira acao de controlo.

IV.2. ACOES DE CONTROLO E ACOMPANHAMENTO DOS OPERADORES

Por acbes de controlo entende-se todas as acdes ordinérias ou extraordindrias a levar a
cabo pelo técnico para apurar o cumprimento ou incumprimento dos requisitos de um
determinado esquema, como seja, controlo, inspecdo, auditoria, recolha de amostras,
verificacdo documental, entre outras. Estas acbes s&o a base fundamental do sistema
de certificacdo ou inspecdo, pois permite verificar o cumprimento dos diferentes

processos produtivos.
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De uma forma geral os operadores estdo sujeitos aos seguintes controlos:

-
-

A periodicidade das acbes de controlo varia consoante 0 esquema e é determinada
pelos regulamentos ou planos de controlo aplicaveis a cada esquema. A dimenséo da
amostragem, bem como a incidéncia das a¢Bes de controlo adicionais é definida pelo
dono de esquema, nos regulamentos ou legislagéo aplicavel.

Em todas as ac¢des de controlo o operador devera disponibilizar acesso a documentos,
registos, instalagbes, zonas de producdo conforme aplicavel, com vista a apurar o
cumprimento dos requisitos do esquema. As agfes de controlo devem decorrer na
presenca do operador ou de um seu representante.

Na sequéncia das agbes de controlo é disponibilizado um relatério onde séo
enumeradas todas as constatacdes verificadas durante a respetiva acdo. Os resultados

da respetiva acao de controlo sdo arquivados em sistema informatico.
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IV.3. ATRIBUICAO OU RENOVACAO DO CERTIFICADO

O certificado é emitido pela AGRICERT, apés a realizacdo das acdes de controlo que se
impbem, atestando que o dono do mesmo cumpre as normas aplicaveis ao esquema
em questdo. Este documento menciona os produtos em conformidade com o esquema,
em nome do operador. O certificado é propriedade da AGRICERT, devendo ser

devolvido no caso de esta o solicitar.

IV.4. ALTERACOES

O requerente tem a obrigacdo de rever todas as informac¢des constantes do seu
certificado. Dispde de 5 dias Uteis para solicitar qualquer altera¢do/correcdo do mesmo.
A AGRICERT por sua vez dispfe de 5 dias Uteis para proceder as alteracdes que se

imponham.

Durante a vigéncia do certificado, € responsabilidade do operador informar a
AGRICERT acerca de todas as alteracbes suscetiveis de afetar os requisitos do
esquema. Cabe a AGRICERT determinar se as alteracdes declaradas pelo operador
carecem de acgdes de controlo adicionais ou extraordinarias com vista a alteragdo do
certificado.

As correcfes ou acréscimos a um certificado apdés a sua emissdo sdo registados
através de um certificado modificado com o aumento de uma unidade ao nimero de

série e, se aplicavel, fazendo referéncia ao nimero do certificado que o substituiu.

IV.5. ACTUACAO FACE A CONSTATACAO DE DESVIOS/ NAO
CONFORMIDADES

O departamento, sempre que detetar alguma constatacdo no decurso do processo de
controlo devera informar o0 operador ou o0 seu representante, e regista-la no documento
especifico para o efeito. O operador devera no final da acao de controlo, ficar com o
registo das constatacdes detetadas.

As medidas e/ou sancdes a aplicar pela Agricert face a uma constatacdo estédo

estabelecidas tendo em consideracdo as orientacdes do dono de esquema ou da
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autoridade competente. Estas acGes sdo passiveis de revisdo periddica, em funcdo de

eventuais alteracBes aos regulamentos e normas aplicaveis.

IV.6. ANULACAO, REDUCAO, SUSPENSAO OU RETIRADA DO
CERTIFICADO

Na sequéncia da constatacdo de um incumprimento face aos requisitos de um esquema
a AGRICERT atuard conforme legislacdo, regulamento ou outro que determine as
medidas e sancdes a aplicar na sequéncia do incumprimento registado.

A acao a ser tomada pode incluir:

*? Manutengdo da certificacdo sobre condicdes especificadas pela Agricert (por
exemplo, controlos extraordinarios);

*# Reducdo no ambito da certificacdo para remover as variantes do produto n&o-
conformes;

*? Suspensdo da certificagdo pendente da implementacéo de acgéo corretiva pelo
cliente;

«? Retirada da certificacao.

No caso de a certificacdo ser anulada (por solicitacdo do cliente) suspensa ou retirada,
o operador fica obrigado a retirar todas as indicagdes relativas ao esquema de

certificacdo, nos rotulos, publicidade, comunicacdes e demais informagéao publica.

Cabe ao responsavel pelo departamento determinar, em funcdo dos requisitos do
esquema, um prazo para o qual estes produtos podem ostentar referéncias ao
esquema.

Compete ao responsavel pelo departamento notificar o operador objeto da deciséo e se
aplicavel notificar as autoridades competentes, donos de esquema ou outras entidades
envolvidas, assim como solicitar, por escrito, a devolucéo do certificado. O operador por
sua vez, devera notificar os compradores do produto de forma a garantir que sejam

retiradas do produto as indicacdes relativas ao esquema.

Caso se verifigue que as sancbes aplicadas nao foram cumpridas pelo operador a

AGRICERT pode acionar mecanismos judiciais contra os operadores e notificar os
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organismos competentes. A AGRICERT reserva-se ao direito de rescindir

unilateralmente o contrato com o operador infrator.

V. RECLAMACOES/RECURSOS

V.1l. Reclamacdes

As reclamacdes sobre o desempenho ou servigos prestados pela AGRICERT, séo
consideradas quer sejam rececionadas por escrito, ou transmitidas verbalmente.

No caso das reclamacgéo sobre a empresa a qual foi concedido um certificado apenas
sao consideradas as reclamac¢des comunicadas por escrito.

Qualquer colaborador que receba uma reclamagéo, deve comunicar a mesma, por

escrito, ao Gestor da Qualidade, para seu registo e atuagao.

As reclamac®es recebidas séo registadas na ficha de reclamacgé&o disponivel no site da

Agricert.

As reclamacgfes sao registadas na “Ficha de reclamacgdo” analisadas pelo gestor da
gualidade e departamento envolvido, com elaboracdo de um parecer. S&o avaliadas as
razbes da reclamacao, sédo analisadas as evidencias relativas. Apds andlise, é decidida
a aceitagcdo ou ndo da reclamacao.

Caso se verifiqgue a aceitacdo da reclamacdo, sempre que necessario, serao
desenvolvidas pela AGRICERT, acfes que serdo registadas na ficha de reclamacéo
assim como a respetiva data e responsavel pela implementacéao.

O reclamante € informado da deciséo e das eventuais a¢des tomadas, no prazo maximo
de 30 dias.

Os operadores obrigam-se a manter registo de todas as reclamacdes que Ihe sejam
apresentadas relativamente a conformidade do produto devendo estar disponiveis
sempre que o OC o solicite. O operador tomara as medidas apropriadas relativamente a
essas reclamacgfes e a quaisquer deficiéncias encontradas nos produtos, devendo ser

documentadas as medidas que tenham sido implementadas.
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Caso nado haja concordancia relativamente a decisdo tomada o operador/entidade

terceira/pessoa pode apresentar recurso, conforme se descreve abaixo.

V.2. Comissao de Recurso

Todos os operadores que ndo concordem com a natureza da sancdo aplicada ou
gualquer outra decisdao podem recorrer num prazo maximo de 15 dias Uteis, apos a
rececdo da notificacdo. Findo este periodo, considera-se que o operador concordou
com a deciséo.

O recurso devera ser apresentado por carta registada ao agrupamento de produtores
(no caso dos regimes IG’s), ou diretamente ao diretor executivo da Agricert, que
posteriormente convoca a Comissao de Recurso.

A Comissao de recurso retne para analisar o contetdo do recurso, verificar todos 0s
procedimentos e para aconselhar a modificacdo/manutencdo da decisdo, que sera
enviada novamente por escrito ao agrupamento de produtores (no caso dos regimes
IG’s), ou ao operador no caso dos restantes esquemas, num prazo de 30 dias Uteis.
Caso se verifigue a continuacdo do uso de alusdes, a continuacdo da evocagdo do
certificado, ou a ndo retirada do mercado dos produtos em incumprimento com as
regras do esquema, a AGRICERT reserva-se ao direito de acionar os mecanismos
judiciais contra os operadores e notifica as entidades com interesse na matéria,
nomeadamente a ASAE, autoridades competentes, ou donos de esquema.

O operador caso ndo concorde com a nova decisdo pode pedir parecer a entidade

competente, como Ultimo recurso.

O tratamento dos recursos representa um meio de garantia e de verificagdo do proprio
sistema da qualidade da AGRICERT, o que acentua a sua importancia no processo
global do sistema de certificagao.

A Comisséao de Recurso é o 6rgao responsavel pelos pareceres relativos aos recursos
apresentados pelos operadores, pareceres esses, que servem de apoio a deliberacao

final.
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VI. COMISSOES CONSULTIVAS TECNICAS E DE ESQUEMA

Estas comissfes constituem um 6rgédo de dependéncia funcional da AGRICERT, com o
objetivo da salvaguarda da imparcialidade.

Emitem parecer sobre temas que Ihe sejam colocados pelo Responséavel de Certificacao
e Direcédo Executiva da AGRICERT.

Em cada Comissdo Consultiva estdo equilibradamente representados os Varios
sectores/interesses de atividade para o0 esquema em causa.

A gestéo dos processos de recurso é feita pela Comissdo de Recurso, cuja nomeagao
dos elementos que a integram compete ao Diretor Executivo.

A gestdo dos processos de concessdo, acompanhamento, extensdo, renovagao,
anulacdo, suspensao ou retirada do certificado € da competéncia do Responséavel pelo

Departamento de Certificagao.

VII.PUBLICACOES

A AGRICERT na sua pagina WEB www.agricert.pt pde a disposicdo os seguintes

elementos devidamente actualizados:

*? Informac&o acerca das autoridades sob as quais opera;
Lista dos produtos que certifica e respetivos operadores;
Descricao do sistema de controlo e certificagao;

Normas referentes a rotulagem;
Referenciais técnicos de controlo e certificacao;

Informacéo sobre o tratamento de reclamacdes e recursos;

L S T Y

Outras informac6es quando aplicaveis.

VIIl.  CUSTOS

A pedido dos requerentes/operadores sdo disponibilizados o0s custos relativos a
prestacdo de servigco da Agricert. Os custos sdo estimados com recurso a tabelas de
calculo que tém em conta os diferentes fatores, que influenciam o tempo de auditoria,

nomeadamente: a &rea, numero de animais ou culturas, locais de producao,
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complexidade das atividades desenvolvidas, eventuais deslocacdes entre locais,

numero de funcionarios, entre outros.
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IX. ANEXO - Fluxograma

v

N
Aceite?
Reformulagao
S

W ) -
N

Assinatura do
Contrato

Favoravel?

Emissao: MJV Revisao/Data: Vs09/06-2023



