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. NTRODUCAO

A AGRICERT tem como atividades principais a formacao, inspecdo e o controlo e
certificagdo de produtos e sistemas de gestdo. Para tal, a AGRICERT congrega um
corpo técnico com competéncias praticas e conhecimentos tedricos adequados a
natureza desta atividade.

A AGRICERT encontra-se reconhecida como Organismo de Controlo pela Diregéo
Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, € reconhecida como Organismo de
Inspecéao pela Junta da Extremadura, e esta ainda reconhecida no dmbito da produgéo
biolégica em paises terceiros, diretamente pela Comissao Europeia.

A AGRICERT esta acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) para a
ISO17065 com referéncia de processo C0022 e esta acreditada pela Entidad Nacional
de Acreditacion (ENAC) para a ISO17020 com referéncia de processo 564/E1817.

* Norma da Qualidade Porco
Ibérico
K' Uso Eficiente da Agua (1)

Indicagdes Geograficas Protegidas (DOP/IGP)
Produgdo Bioldgica

Produgdo Integrada

GLOBALG.A.P.

Pecudria Baixo Carbono (PBC)

Global Organic Textile Standard (GOTS) elicodls)
VEGAN (1) 22000 (1)
Sustentabilidade do Setor Vitivinicola (1)
paneL) Leaf Marque (1)
WELFARE (1) q

BIOSUISSE (1)

Organic China (1)

Japanese Agricultural Standard (JAS) (1)

Conservagdo do Solo — Pastagens Biodiversas
Melhoria da eficiéncia alimentar animal para redugdo
das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)

* Bem-estar animal e Uso Racional de Antimicrobianos

Promogao da Fertilizagdo Organica /

IBAW (1) /

(1) N3o incluido no dmbito da acreditagdo
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II. REQUISITOS GERAIS

I.1. CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade da informacdo obtida no decurso das atividades desenvolvidas
pela AGRICERT, é assegurada em todos os niveis da organizagao.

Qualquer socio, diretor, agente de controlo, membro das Comissdes,
Pessoas/entidades subcontratadas, representante préprio ou alheio em prestagcédo de
servicos, da ou para a AGRICERT, tem de assinar a declaragdo de confidencialidade
comprometendo-se a:

# Respeitar a maxima confidencialidade, e ndo comunicar a pessoa ou
entidade alguma externa a AGRICERT informacao relativa aos negécios,
clientes, fornecedores, operacdes, instalagdes, finangas, procedimentos,
métodos ou dados comerciais e operativos ou qualquer outro aspeto
relacionado com a atividade da empresa e que lhe seja dado a conhecer na
consequéncia da apresentagao de servigos da mesma,

»? Nao utilizar os dados obtidos durante o desempenho da sua atividade, para
fins distintos ao correto funcionamento do trabalho que a AGRICERT lhe
tenha definido;

¥ Manter o seu compromisso de confidencialidade, inclusive depois de

finalizada a relagéo laborar com a AGRICERT.

Por sua vez a AGRICERT assegura a total confidencialidade no tratamento dos dados

dos seus recursos humanos, pessoal administrativo, de limpeza e seguranga.
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1.2 CONFLITO DE INTERESSES E IMPARCIALIDADE

E assegurado pela AGRICERT, a todos os niveis da organizacdo e execugdo, a
auséncia de conflito de interesses e a sua total imparcialidade. Para isso, todos o corpo
técnico, pessoal administrativo, socios, diretores, auditores e subcontratados

comprometem-se, formalmente a:

¥ Manter a liberdade de juizo necessaria para o exercicio das suas fungdes com
critérios de imparcialidade e integridade, sem estar envolvido na concegao,
fornecimento, fabricacao, instalacdo, direcdo facultativa, assisténcia técnica,
manutencao dos itens a controlar ou similares da concorréncia;

»# Comunicar aqueles casos que possam potencialmente apresentar um conflito de
interesses ou parcialidade, por relagbes que surjam de qualquer associagéo
anterior ou existente com os clientes, com a finalidade de se estabelecer as

medidas oportunas para evitar os potenciais conflitos e parcialidades.

Sempre que a AGRICERT detete ou receba uma situagdo de conflito de interesses ou
parcialidade a geréncia analisara, a luz dos presentes critérios, e atuara no sentido de
minimizar os riscos neles contidos. As decisbes de atuacdo serdo comunicadas aos

intervenientes e ficardo registadas.

ll. INFORMAGCAO A PRESTAR PELAS EMPRESAS

Os operadores devem colocar a disposicdo da AGRICERT, as informacgdes relevantes,
nomeadamente, o contrato, a declaracédo de alteracdes, os registos das reclamagdes e
das acbes corretivas implementadas de acordo com os requisitos do referencial

conforme aplicavel.
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IV. ETAPAS DO PROCESSO

IV.1. CANDIDATURA

O candidato interessado em beneficiar dos servigos da AGRICERT devera contactar
informando o esquema ou ambito a que se candidata. Apds o primeiro contacto a
AGRICERT, envia/entrega o formulario de candidatura.

O candidato devera fornecer todos os elementos necessarios, conforme aplicavel para o

esquema a que se candidata.

A candidatura é revista, verificando se estdo reunidos os pré-requisitos do esquema
consoante aplicavel, caso ndo haja nenhum impedimento a AGRICERT apresentara o
orcamento anual. Apds o candidato confirmar a aceitagdo do mesmo, € enviado o

contrato de prestacao de servigos, que devera ser assinado e devolvido a AGRICERT.

Sempre que na candidatura se registe algum impedimento para o esquema a que se
candidata, o operador sera informado por escrito, possibilitando ao candidato, se
aplicavel, tomar as medidas corretivas/preventivas, com intuito de ver a sua candidatura

aprovada.

Apoés assinatura do contrato o processo é atribuido a um técnico para realizagdo da

primeira acéo de controlo.

IV.2. AGOES DE CONTROLO E ACOMPANHAMENTO DOS OPERADORES

Por acbes de controlo entende-se todas as acdes ordinarias ou extraordinarias a levar a
cabo pelo técnico para apurar o cumprimento ou incumprimento dos requisitos de um
determinado esquema, como seja, controlo, inspec¢do, auditoria, recolha de amostras,
verificagao documental, entre outras. Estas acbdes sao a base fundamental do sistema
de certificagcao ou inspegado, pois permite verificar o cumprimento dos diferentes

processos produtivos.
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De uma forma geral os operadores estéo sujeitos aos seguintes controlos:

A periodicidade das ag¢des de controlo varia consoante o esquema e é determinada
pelos regulamentos ou planos de controlo aplicaveis a cada esquema. A dimensao da
amostragem, bem como a incidéncia das ag¢des de controlo adicionais é definida pelo

dono de esquema, nos regulamentos ou legislacao aplicavel.

Em todas as acgbes de controlo o operador devera disponibilizar acesso a documentos,
registos, instalacbes, zonas de producdo conforme aplicavel, com vista a apurar o
cumprimento dos requisitos do esquema. As acbdes de controlo devem decorrer na
presenca do operador ou de um seu representante.

Na sequéncia das acdes de controlo € disponibilizado um relatério onde sao
enumeradas todas as constatagdes verificadas durante a respetiva acdo. Os resultados

da respetiva acéo de controlo sdo arquivados em sistema informatico.
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IV.3. ATRIBUIGAO OU RENOVAGAO DO CERTIFICADO

O certificado é emitido pela AGRICERT, apés a realizagao das ag¢des de controlo que se
impdem, atestando que o dono do mesmo cumpre as normas aplicaveis ao esquema
em questdo. Este documento menciona os produtos e/ou processos em conformidade
com o esquema, em nome do operador. O certificado é propriedade da AGRICERT,

devendo ser devolvido no caso de esta o solicitar.

IV.4. ALTERAGCOES

O requerente tem a obrigagdo de rever todas as informagdes constantes do seu
certificado. Dispbe de 5 dias Uteis para solicitar qualquer alteragcao/corre¢cao do mesmo.
A AGRICERT por sua vez dispde de 5 dias uteis para proceder as alteragcdes que se

imponham.

Durante a vigéncia do certificado, € responsabilidade do operador informar a
AGRICERT acerca de todas as alteracbes suscetiveis de afetar os requisitos do
esquema. Cabe a AGRICERT determinar se as alteragdes declaradas pelo operador
carecem de ag¢bes de controlo adicionais ou extraordinarias com vista a alteragdo do
certificado.

As corregbes ou acréscimos a um certificado apds a sua emissdo sao registados
através de um certificado modificado com o aumento de uma unidade ao numero de

série e, se aplicavel, fazendo referéncia ao numero do certificado que o substituiu.

IV.5. ACTUAGAO FACE A CONSTATAGAO DE NAO CONFORMIDADES OU
INCUMPRIMENTOS

A detecdo de uma ndo conformidade ou incumprimento no decurso do processo de
controlo deve ser comunicada ao operador ou ao seu representante. Todas as
constatagbes devem ser registadas no documento especifico para o efeito. O operador
devera no final da agdo de controlo, ficar com o registo dos incumprimentos ou néo

conformidades detetadas.
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As medidas e/ou sangbes a aplicar pela Agricert estdo estabelecidas tendo em
consideracgéo as orientagdes do dono de esquema ou da autoridade competente. Estas
acdes sdo passiveis de revisdo periddica, em fungdo de eventuais alteragbes aos

regulamentos e normas aplicaveis.

IV.6. ANULAGAO, REDUGAO, SUSPENSAO OU RETIRADA DO
CERTIFICADO

Na sequéncia da constatacdo de um incumprimento face aos requisitos de um esquema
a AGRICERT atuara conforme legislagéo, regulamento ou outro que determine as

medidas e sang¢des a aplicar na sequéncia do incumprimento registado.
A acio a ser tomada pode incluir:

¥ Manutengdo da certificacdo sobre condicbes especificadas pela Agricert (por
exemplo, controlos extraordinarios);

»? Redugdo do ambito da certificagdo para remover as variantes do produto nao-
conformes;

»? Suspensio da certificagdo pendente da implementagéo de ag&o corretiva pelo
cliente;

“? Retirada da certificagao.

No caso de a certificagdo ser anulada (por solicitagdo do cliente), suspensa ou retirada,
o operador fica obrigado a retirar todas as indicagdes relativas ao esquema de

certificacao, dos rotulos, publicidade, comunicagdes e demais informacao publica.

Se aplicavel, cabe ao responsavel pelo departamento determinar, em fungao dos
requisitos do esquema, um prazo para o qual estes produtos podem ostentar
referéncias ao esquema.

Compete ao responsavel pelo departamento notificar o operador objeto da decisdo e se
aplicavel notificar as autoridades competentes, donos de esquema ou outras entidades
envolvidas, assim como solicitar, por escrito, a devolugéo do certificado. O operador por
sua vez, devera notificar os compradores do produto de forma a garantir que sejam

retiradas do produto as indicagdes relativas ao esquema.
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Caso se verifigue que as sangdes aplicadas nao foram cumpridas pelo operador, a
AGRICERT pode acionar mecanismos judiciais contra os operadores e notificar os
organismos competentes. A AGRICERT reserva-se ao direito de rescindir

unilateralmente o contrato com o operador infrator.

A gestdo dos processos de concessdao, acompanhamento, extensdo, renovagao,
anulagao, suspensao ou retirada do certificado € da competéncia do Responsavel pelo

Departamento de Certificagao.

V. REGRAS DE UTILIZAGAO DA MARCA

O direito de uso da marca de certificacdo € concedido exclusivamente as organizagées
que detém certificagao valida.

A marca de certificagado deve ser utilizada conforme as diretrizes estabelecidas pelo OC
e pelas normas aplicaveis. Para mais informacgdes devera contactar a AGRICERT e

receber informacgao relevante para o esquema em causa.

Em caso de suspensao, redugcdo do ambito ou retirada da certificagao, a organizagao

deve cessar imediatamente toda a utilizagao da marca de certificagao.

VI. RECLAMAGOES/RECURSOS

VI.1. Reclamagoes

As reclamacgdes sobre o desempenho ou servicos prestados pela AGRICERT, sao
consideradas quer sejam rececionadas por escrito, ou transmitidas verbalmente.
Qualquer colaborador que receba uma reclamagao, deve comunicar a mesma, por

escrito, ao Gestor da Qualidade, para seu registo e atuagao.

As reclamacgdes recebidas sédo registadas na ficha de reclamagao disponivel para

download no site da Agricert.

Sao posteriormente analisadas pelo gestor da qualidade e departamento envolvido, com

elaboragdo de um parecer. S40 avaliadas as razbes da reclamacao, sao analisadas as
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evidencias relativas. Apds analise de todos os elementos a AGRICERT decide aceitar
ou nao a reclamacdo. Caso esta seja aceite, sempre que necessario, serao
desenvolvidas pela AGRICERT, acbes que serdo registadas na ficha de reclamagéao
assim como a respetiva data e responsavel pela implementacéo.

O reclamante ¢ informado da decisao e das eventuais a¢gdes tomadas, no prazo maximo
de 30 dias.

Caso ndo haja concordancia relativamente a decisdo tomada pela AGRICERT o
operador/entidade terceira/pessoa pode apresentar recurso, conforme se descreve

abaixo.

As reclamacgdes sobre a empresa a qual foi concedido um certificado apenas serdo

consideradas quando recebidas por escrito.

Os operadores obrigam-se a manter registo de todas as reclamagdes que lhe sejam
apresentadas relativamente a conformidade do produto devendo estar disponiveis
sempre que o OC o solicite. O operador tomara as medidas apropriadas relativamente a
essas reclamacodes e a quaisquer deficiéncias encontradas nos produtos, devendo ser

documentadas as medidas que tenham sido implementadas.

VI.2. Comissao de Recurso

Todos os operadores que nao concordem com a natureza da sancdo aplicada ou
qualquer outra decisao podem recorrer num prazo maximo de 15 dias uteis, apos a
rececdo da notificagdo. Findo este periodo, considera-se que o operador concordou
com a deciséo.

O recurso devera ser apresentado por carta registada ao agrupamento de produtores
(no caso dos regimes IG’s), ou diretamente ao diretor executivo da Agricert, que
posteriormente convoca a Comissao de Recurso.

A Comissao de recurso reune para analisar o contelido do recurso, verificar todos os
procedimentos e para aconselhar a modificagdo/manutengcdo da decisdo, que sera
enviada novamente por escrito ao agrupamento de produtores (no caso dos regimes

IG’s), ou ao operador no caso dos restantes esquemas, num prazo de 30 dias uteis.
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Caso se verifique a continuagao do uso de alusbes, a continuagdo da evocacao do
certificado, ou a nao retirada do mercado dos produtos em incumprimento com as
regras do esquema, a AGRICERT reserva-se ao direito de acionar os mecanismos
judiciais contra os operadores e notifica as entidades com interesse na matéria,
nomeadamente a ASAE, autoridades competentes, ou donos de esquema.

O operador caso nado concorde com a nova decisdo pode pedir parecer a entidade

competente, como ultimo recurso.

O tratamento dos recursos representa um meio de garantia e de verificacao do proéprio
sistema da qualidade da AGRICERT, o que acentua a sua importancia no processo
global do sistema de certificagao.

A Comissao de Recurso é o 6rgao responsavel pelos pareceres relativos aos recursos
apresentados pelos operadores, pareceres esses, que servem de apoio a deliberacéo
final.

A gestao dos processos de recurso é feita pela Comissdo de Recurso, cuja nomeagao

dos elementos que a integram compete ao Diretor Executivo.

VI.COMISSAO CONSULTIVA TECNICA E DE ESQUEMA (CCTE)

Esta comisséo constitui um 6rgao de dependéncia funcional da AGRICERT, com o
objetivo da salvaguarda da imparcialidade.

Emite parecer sobre temas que lhe sejam colocados pelo Responsavel de Certificagao e
Diregéo Executiva da AGRICERT.

Em cada Comissdo Consultiva estdo equilibradamente representados os varios

sectores/interesses de atividade para o esquema em causa.

viil. PUBLICAGCOES

A AGRICERT na sua pagina WEB www.agricert.pt pde a disposicao os seguintes

elementos devidamente atualizados:
¥ |nformagao acerca das autoridades sob as quais opera;
“? Lista dos produtos que certifica e respetivos operadores;

“? Descrigéo do sistema de controlo e certificagéo;
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*? Normas referentes a rotulagem;
»? Referenciais técnicos de controlo e certificagéo;
@ |nformacao sobre o tratamento de reclamagdes e recursos;

»? Qutras informagdes quando aplicaveis.

IX. CUSTOS

A pedido dos requerentes/operadores sao disponibilizados os custos relativos a
prestagdo de servigo da Agricert. Os custos sdo estimados com recurso a tabelas de
céalculo que tém em conta os diferentes fatores, que influenciam o tempo de auditoria,
nomeadamente: a area, numero de animais ou culturas, locais de producao,
complexidade das atividades desenvolvidas, eventuais deslocagbes entre locais,

numero de funcionarios, entre outros.
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X. ANEXO - Fluxograma

Candidatura

Reformulagao

Aceite?

Orcamento

@

Contrato Auditoria

Revisao

Decisao Certificagao

Emisséao Favoravel? Notificacdo do
documentos Operador
certificacio
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