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Na AGRICERT a Qualidade é entendida como parte integrante e nuclear do seu sistema de

gestéo e de desenvolvimento do seu projeto empresarial.

A AGRICERT tem como um dos seus grandes objetivos a satisfacdo das necessidades dos

seus clientes, proporcionando-lhes servicos de qualidade e ao nivel de exceléncia. Nesse
sentido a AGRICERT definiu a seguinte Politica da Qualidade:
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Assumir uma postura ativa, de total transparéncia, imparcialidade e igualdade de

oportunidades, nas rela¢cdes que mantém com todas as partes interessadas;

Cumprir os requisitos legais, regulamentares, normativos e de acredita¢do

associados as atividades que desenvolve;

Adotar uma postura competitiva no mercado onde atua através de um controlo de
gestdo dos fatores produtivos, procura de novos clientes e racionalizagdo de

custos;

Promover a melhoria continua dos seus servigcos, a geracdo de competéncia
técnica e de gestdo, apostando na formacéo e qualificagdo do pessoal interno nas

areas e dominios onde atua;

Promover a formacdo para os mercados-alvo, adequada as respetivas

necessidades e promovendo competéncias imprescindiveis a inovacao regional;
Garantir aos nossos clientes o respeito pelos compromissos que assumimos;

Garantir que na contratagdo dos recursos humanos internos, formadores,
subcontratados e formandos ndo ha discriminagcdo em razdo do sexo,
nacionalidade, raca ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade ou

orientacao sexual;

Atuar segundo os Objetivos Estratégicos da Qualidade desenvolvendo
sistematicamente acbes de melhoria com o objetivo de satisfazer plenamente os

seus clientes e pessoas/entidades com quem trabalha;

Integrar as preocupac6es ambientais e de protecdo da natureza nos processos de

gestdo, fomentando melhorias sistematicas em termos de eco-€ficiéncia;

Sensibilizar os colaboradores, garantindo comportamentos individuais e coletivos

ambientalmente adequados;

Privilegiar as relagcbes com fornecedores de produtos e servicos que tenham

comportamentos e praticas ambientalmente responsaveis.
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